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ПЛАН 

по устранению недостатков, выявленных в ходе 

независимой оценки качества условий оказания услуг 

Муниципального бюджетного образовательного учреждения  

 «Средняя общеобразовательная школа3» пгт,Жешарт 

 

на 2021-2022 учебный год 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Недостатки, выявленные 

в ходе независимой 

оценки качества условий 

оказания услуг 

организацией 

Наименование мероприятия по 

устранению недостатков, 

выявленных в ходе независимой 

оценки 

Плановый 

срок 

реализации 

мероприят

ия 

 

Ответственный 

исполнитель (с 

указанием 

Сведения о ходе реализации мероприятия 

реализованные меры по 

устранению выявленных 

недостатков 

фактичес

кий срок 

реализаци

и 

I. «Комфортность условий, в которых осуществляется образовательная деятельность» 

1. Комфортная зону 

отдыха (ожидания), 

оборудованная 

соответствующей 

мебелью 

Провести мероприятия с целью 

упорядочивания материально- 

технической базы школы и 

повышения уровня бытовой 

комфортности пребывания в 

школе учащихся и родителей 

путем создания комфортной 

зоны отдыха (ожидания) 

совместно с учредителем школы. 

 

 

 

 

 

  

до 

01.09.2022 

директор МБОУ 

Лопушкова С.А 

Создание комфортной зоны 

отдыха (ожидания) для 

обучающихся, родителей, 

оборудованной соответствую 

щей мебелью, 

информационными табличками, 

указателями, сигнальными 

табло и прочее 

 

2. Понятность навигации 

внутри организации (т.е. 

наличие информационных 

табличек, указателей, 

сигнальных табло и 

прочее) 

 

3. Доступность питьевой 

воды в помещении 

организации 

II. «Доброжелательность, вежливость работников организации» 

 

Доброжелательность и 

вежливость работников 

Мониторинг официальных 

жалоб, благодарностей.  

В течение 

года 2022 

Директор школы  

Лопушкова С.А., 

все сотрудники 

МБОУ СОШ № 3 

Доброжелательность и 

вежливость работников. 

Увеличение численности 

граждан, удовлетворенных 

качеством предоставляемых 

услуг до 90% 

 

III. Доступность услуг для инвалидов 

1. Оборудование входных 

групп пандусами 

(подъемными 

платформами) 

Вход оборудован кнопкой вызова 

для инвалидов и дежурным 

сотрудником школы 

до 

01.09.2022 

директор МБОУ 

Лопушкова С.А 

Вход оборудован кнопкой 

вызова персонала школы для 

помощи инвалидам 

 

2. Выделенные стоянки Провести мероприятия для до директор МБОУ Оборудовано место для  



для автотранспортных 

средств инвалидов 

оборудования автотранспортной 

стоянки для инвалидов 

совместно с учредителем школы 

01.09.2022 Лопушкова С.А автотранспортной стоянки для 

инвалидов В случае появления 

детей с данной нозологией или 

инвалидность ю будет 

составлен план мероприятий 

для учредителя. 

3. Адаптированные 

лифты, поручни, 

расширенные дверные 

проемы 

Не представляется возможным 

по техническим причинам. 

    

4. Специальные  кресла-

коляски 

По результатам мониторинга на 

территории поселения на 

выявление детей-инвалидов с 

опорно-двигательной системой 

за ближайшие три года- таких 

детей не выявлено. При 

поступлении детей с данной 

нозологией мероприятия будут 

приняты. 

до 

01.09.2022 

директор МБОУ 

Лопушкова С.А 

По результатам мониторинга на 

территории поселения на 

выявление детей-инвалидов с 

опорно-двигательной системой 

за ближайшие три года таких 

детей не выявлено. В случае 

появления детей с данной 

нозологией или инвалидность 

Декабрь 2020 г ю будет 

составлен план мероприятий 

для учредителя. 

 

5. Специальные 

оборудованные 

санитарно-гигиенические 

помещения в организации 

По результатам мониторинга на 

территории поселения на 

выявление детей-инвалидов с 

опорно-двигательной системой 

за ближайшие три года- таких 

детей не выявлено. При 

поступлении детей с данной 

нозологией мероприятия будут 

приняты 

до 

01.09.2022 

директор МБОУ 

Лопушкова С.А 

По результатам мониторинга на 

территории поселения на 

выявление детей-инвалидов с 

опорно-двигательной системой 

за ближайшие три года таких 

детей не выявлено. В случае 

появления детей с данной 

нозологией или инвалидность ю 

будет составлен план 

мероприятий для учредителя. 

 

6. Дублирование для 

инвалидов по слуху и 

зрению звуковой и 

зрительной информации 

По результатам мониторинга на 

территории поселения на 

выявление детей-инвалидов по 

слуху и зрению за ближайшие 

три года- таких детей не 

до 

01.09.2022 

директор МБОУ 

Лопушкова С.А 

По результатам мониторинга на 

территории поселения на 

выявление детейинвалидов по 

слуху и зрению за ближайшие 

три годатаких детей не 

 



выявлено. При поступлении 

детей с данной нозологией 

мероприятия будут приняты 

совместно с учредителем школы. 

выявлено. В случае появления 

детей с данной нозологией или 

инвалидность ю будет 

составлен план мероприятий 

для учредителя. 

7. Дублирование 

надписей, знаков и иной 

текстовой и графической 

информации знаками, 

выполненными рельефно-

точечным шрифтом 

Брайля 

По результатам мониторинга на 

территории поселения на 

выявление детей-инвалидов по 

слуху и зрению за ближайшие 

три года- таких детей не 

выявлено. При поступлении 

детей с данной нозологией 

мероприятия будут приняты 

совместно с учредителем школы 

до 

01.09.2022 

директор МБОУ 

Лопушкова С.А 

По результатам мониторинга на 

территории поселения на 

выявление детейинвалидов по 

слуху и зрению за ближайшие 

Декабрь 2020 г три годатаких 

детей не выявлено. В случае 

появления детей с данной 

нозологией или инвалидность ю 

будет составлен план 

мероприятий для учредителя. 

 

8. Возможность 

предоставления 

инвалидам по слуху 

(слуху и зрению) услуг 

сурдопереводчика 

(тифлосурдопереводчика) 

По результатам мониторинга на 

территории поселения на 

выявление детей-инвалидов по 

слуху и зрению за ближайшие 

три года- таких детей не 

выявлено. При поступлении 

детей с данной нозологией 

мероприятия будут приняты 

совместно с учредителем школы. 

до 

01.09.2022 

директор МБОУ 

Лопушкова С.А 

По результатам мониторинга на 

территории поселения на 

выявление детей-инвалидов по 

слуху и зрению за ближайшие 

три года таких детей не 

выявлено. В случае появления 

детей с данной нозологией или 

инвалидность ю будет 

составлен план Декабрь 2020 г 

мероприятий для учредителя. 

 

9. Помощь, оказываемая 

работниками 

организации, 

прошедшими 

необходимое обучение 

(инструктирование) по 

сопровождению 

инвалидов в помещениях 

организации и на 

прилегающей территории 

Вход оборудован кнопкой вызова 

для инвалидов и дежурным 

сотрудником школы 

до 

01.09.2022 

директор МБОУ 

Лопушкова С.А 

Вход оборудован кнопкой 

вызова персонала школы для 

помощи инвалидам 
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