
Министерство  образования  и  науки  Республики  Коми  (далее  –
Министерство)  крайне  обеспокоено  тенденцией  роста  различного  рода
девиаций в детской и подростковой среде на территории Республики Коми,
особенно случаев травли (буллинга),  способствующих нарушению процесса
социализации  обучающихся,  а  также  возникновению  других  негативных
последствий.

Указанная  ситуация  требует  принятия  дополнительных  мер,
направленных  на  повышение  эффективности  психолого-педагогического
сопровождения всех участников образовательных отношений, стабилизацию и
поддержание  их  эмоционального  состояния  и  психологического
благополучия.

В целях совершенствования психолого-педагогического сопровождения
обучающихся,  организации  эффективной  работы  по  профилактике
деструктивного  и  девиантного  поведения  Министерством  актуализирован
перечень  нормативных  правовых  актов  и  методических  материалов,
регламентирующих  деятельность  педагогов-психологов  по  сопровождению
участников  образовательных  отношений,  проведению  профилактической
работы в образовательных организациях (приложение 1). 

Кроме  того,  определен  перечень  первоочередных  мероприятий,
включающий в себя: 

1. Проведение  в  образовательных  организациях  тематических
профилактических  месячников  в  период с  января  по  декабрь  2024 года  по
прилагаемому тематическому плану (приложение 2).

Справочно:  тематические  профилактические  месячники  являются  специально
организованным комплексом мероприятий в образовательной организации, направленных
на  профилактику  определённых  деструктивных  проявлений,  создание  безопасного  и
развивающего образовательного пространства.
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Методические  материалы  по  проведению  тематического  месячника  в
январе  2024  г.  «Травли  нет»,  посвященного  вопросам  предупреждения  и
профилактики  буллинга,  жестокого  обращения  среди  обучающихся,
прилагаются (приложение 3). 

В течение 2024 года, ежемесячно, в рамках заседаний республиканского
методического  объединения  педагогов-психологов  и  социальных  педагогов,
будут  рассматриваться  темы,  включенные  в  план,  и  направляться  пакет
методических  материалов  для  использования  в  работе  при  составлении
тематического плана мероприятий в рамках месячника.

2. Проведение  на  территории  муниципальных  образований
тематического  тренинга  «Медиативные  техники  в  работе  с  участниками
образовательных  отношений»  с  участием  специалистов  Центра  экстренной
психолого-педагогической  помощи  ГОУ  РК  «Республиканский  центр
образования» по прилагаемому плану-графику (приложение 4).

3. Создание на платформе «Сферум» чата для педагогов-психологов и
социальных  педагогов  в  целях  оперативного  обмена  информацией  и
получения ответов на интересующие вопросы. 

Справочно:  в  чате  будут  размещаться  методические  и  иные  материалы  для
работы  педагогов-психологов  и  социальных  педагогов,  а  также  будет  оказываться
методическая и консультационная помощь специалистами Центра экстренной психолого-
педагогической помощи ГОУ РК «Республиканский центр образование», ГУ РК «Центр
психолого-педагогической, медицинской и социальной помощи» и Центра информационной
безопасности  детей  и  молодёжи  ГАУ  РК  «Республиканский  информационный  центр
оценки качества образования». 

Для  присоединения  к  чату  каждому  специалисту  необходимо  до  26
декабря 2023 г. направить индивидуальные заявки для вступления. Ссылка на
заявку: https  ://  clck  .  ru  /373  yLX  .

Напоминаем, что в настоящее время также функционируют следующие
профессиональные сообщества:

«Психологическое  сопровождение  педагогических  работников»
(подключение  осуществляется  без  авторизации  по  ссылке
https://vk.com/club222231728), 

«Психологическая  служба  образования»  -  для  педагогов-психологов
(при подключении предлагается заполнить анкету и авторизоваться по ссылке
https://anketka.mgppu.ru/e/298/MhsITAul) в ВКонтакте,

«РМО педагогов-психологов и социальных педагогов Республики Коми»
(https://vk.com/club212220877).

4. Создание  анонимного  чат-бот  в  Telegram  –  аналога  Единого
телефона  доверия  для  обращений  участников  образовательных  отношений,
испытывающих психоэмоциональные трудности 
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Координация  работы  чат-бота,  ответы  на  вопросы  будут  проводится
специалистами  Центра  экстренной  психолого-педагогической  помощи  ГОУ
РК  «Республиканский  центр  образование»,  ГУ  РК  «Центр  психолого-
педагогической,  медицинской  и  социальной  помощи»  и  Центра
информационной безопасности детей и молодёжи ГАУ РК «Республиканский
информационный  центр  оценки  качества  образования»  (далее  –
республиканские  центры)  в  зависимости  от  специфики  конкретного
обращения. Ссылка на чат-бот: @psyhelp11_bot. 

Информацию о создании анонимного чат-бота необходимо максимально
распространить  через  официальные  сайты  образовательных  организаций,
социальные сети, родительские чаты и чаты школ платформе «Сферум».

Министерство  обращает  внимание  на  необходимость  координации
психолого-педагогического  сопровождения,  организации  работы  по
профилактике  деструктивного  и  девиантного  поведения  обучающихся  на
уровне  каждой  образовательной  организации  со  стороны  руководителей
организаций и обязательного включения в данную деятельность заместителей
руководителей по воспитательной работе, педагогов-психологов, социальных
педагогов, советников директоров по воспитанию, классных руководителей.

На  основании  вышеизложенного  и  в  целях  эффективной  реализации
указанных мероприятий руководителям муниципальных органов управления
образованием/государственных  образовательных  организаций  необходимо  в
срок до 26.12.2023 определить муниципальных координаторов/координаторов
учреждений  (для  государственных  образовательных  организаций)  (далее  –
координаторы)  из  числа  педагогов-психологов  по  реализации
вышеперечисленных  мероприятий  и  направить  информацию  об  указанных
лицах с контактной информацией (телефон, адрес электронной почты) в ГУ
РК «Центр психолого-педагогической,  медицинской и социальной помощи»
на адрес электронной почты: rcpprik@minobr.rkomi.ru.

Закрепить за координаторами обязанности по:
1) получению  информации  и  взаимодействию  с  республиканскими

центрами;
2) организации  и  проведению  мероприятий  на  территории

муниципального образования/государственной образовательной организации;
3) направлению  информации  о  проделанной  работе  в  рамках

тематических  месячников  в  ГУ  РК  «Центр  психолого-педагогической,
медицинской  и  социальной  помощи»  на  адрес  электронной  почты:
rcpprik@minobr.rkomi.ru на ежеквартальной основе в срок до 10 числа месяца,
следующего за отчетным.

Приложение:
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1. Перечень  актуальных  нормативных  правовых  и  методических
материалов  для  организации  психолого-педагогического  сопровождения
обучающихся и профилактической работы в образовательной организации, в 1
экз. на 3 л.

2. Перечень тематических месячников.
3. План-график  проведения  тематического  тренинга  «Медиативные

техники в работе с участниками образовательных отношений», в 1 экз. на 2 л. 
4. Комплект методических  материалов по проведению тематического

месячника «Травли нет». https://disk.yandex.ru/d/nJRGH9GpGuG0mw  .  

Министр Н.В. Якимова
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